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Introduction : Le service de Pharmacotechnie du CHU de Nice s’est engagé pour chacun de ses process dans une démarche de Lean Management.

Méthode:

- Equipe formée au Lean

- Outil: diagramme du processus du
circuit complet des MNP 

- Réflexion pluridisciplinaire 
a priori sur :

• la localisation
• les acteurs
• les activités réalisées 
• l’analyse des risques

Résultats :

Identification des points faibles du circuit et mise en place des actions correctives :

1) Repositionner chaque action dans le lieu le plus adéquat en réorganisant notre circuit afin d’optimiser
le flux du personnel en décidant de l’emplacement des nouveaux ordinateurs dédiés au logiciel BP’prep
et en évitant les déplacements inutiles dans notre unité

2) Corriger les glissements de tâches : la bonne personne, au bon endroit, et effectuant l’opération la plus
appropriée à ses compétences

3) Eliminer les étapes en doublons n’ajoutant pas de valeur en terme de sécurité ni de qualité à nos MNP

4) Identifier des étapes critiques avec paramétrage dans le logiciel de contrôles supplémentaires

5) Améliorer la formation des nouveaux agents en intégrant des 
documents (fiches réflexes) au logiciel BP’prep

Conclusion – Discussion: Le Lean Management nous a été d’une aide décisionnelle précieuse sur différents plans : ressources humaines, matériel à acquérir, optimisation du logiciel

d’un point de vue sécuritaire mais également formateur. Cette démarche a permis d’anticiper l’opérabilité de ce nouveau circuit. Le succès de cette réflexion en amont s’est ressenti dès le

premier jour de l’utilisation du nouveau logiciel, associé à une satisfaction générale de l’équipe.
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Objectif : Améliorer, par anticipation et par l’intermédiaire de Lean Management, l’organisation de travail durant l’informatisation de notre circuit de fabrication des mélanges de nutrition 

parentérale (MNP) par le biais du logiciel BP’Prep.


