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Contexte

Matériel - Méthode

Résultats
Au sein de notre pharmacie, la préparation d’un médicament expérimental
injectable mobilise un manipulateur et un aide-manipulateur. Il existe un turn-
over important de ces opérateurs. Leur formation/habilitation se fait sous forme
de compagnonnage et doit leur permettre, dans un court laps de temps,
d’intégrer une quantité importante de nouvelles notions.

OBJECTIF : Concevoir un e-learning (EL) à destination de ces opérateurs et 
l’évaluer après un an d’utilisation

Cet outil ludique et pédagogique répond aux exigences des bonnes pratiques de
préparation 2023, qui impose la mise en place d’un processus de formation
spécifique pour adapter les connaissances et compétences du personnel. La
durée de réalisation est très variable selon les participants : cela peut
s’expliquer par des interruptions de tâches. Bien que la conception de cet e-
learning ait été très chronophage, ce mode de formation, très apprécié par les
participants sera pérennisé pour la formation initiale et continue du personnel.
Il faudra prévoir des mises à jour régulières selon l’évolution des pratiques et de
la règlementation.

Conception du e-learning

Résultats du e-learning

* 2 pharmaciens, 1 préparateur en pharmacie hospitalière (PPH), 1 interne et 1 externe

Analyse des non-
conformités à l’étape de 
préparation : Choix des 
mises en situation du EL

Mise en forme réalisée 
en collaboration avec 

la cellule TICE de la 
faculté de pharmacie

Phase de Test et 
Questionnaire de 
Satisfaction (QS)

4 Réunions 
par le GT 8 Chapitres 

27 Activités 
pédagogiques

Notation sur 
100 

• n=10 opérateurs
ont réalisé l’EL

• 7 résultats sont
exploitables

Un groupe de travail 
(GT) pluri-

Professionnel* a défini 
l’architecture du EL 
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Très satisfait Plutôt satisfait Peu satisfait 

Score moyen : 84,7 ± 8,9 sur 100

Participation

Durée moyenne de réalisation : 77 ± 54,8 min
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Discussion-Conclusion

Mise en forme avec la cellule TICE

Résultats du QS

« vérification de la concordance des informations »

« surveillance environnementale »

Chapitres considérés comme étant les plus formateurs : 
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formation


