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En 2017 : installation du systéme de controle Objectif Résultats - 40236 préparations ont été réalisées par 17 préparateurs

i 4 ® O Z . -
\{ldeo Drugcam > assure le co_nt_role ’des_ Evaluer Drugcam® comme outils de gestion de
étapes des préparations des chimiothérapies

performance (nombre d’erreurs et vitesse de Pourcentage de préparation en fonction de la vitesse de réalisation et de I’ancienneté
réalisation) afin d’adapter le programme de du préparateur -
formation réparateurs (initial ntin s S~
: ormation des préparateurs (initiale et continue) T\J 0,50 @ 71N e
Méthode g 0,70 - 129 129 +29
z . . 2 0,60
Temps de préeparation cible $ 0,50 Pt et e e e s s e Norm
- i ——Normale
JAN 2018 Détermination de la durée médiane de préparation + 20% g 8';8 | Q I .
| b Identification des préparations selon la vitesse de réalisation = 020 - = T Ak A Ak A Rapide
Analyse des critéres «normale », « lente », « rapide » 8 8'38 T —#—Lente
‘o ) T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
de pertormance : 0123k 5678 9101112131415161718192021 Ancienneté
H
Nombre d,_erreurs_ > interprété en fonction de et
Nombre d’indexations manuelles (IM) Pancienneté des préparateurs | . f _ i _
JAN 2020 Erreurs de flacon, de prélévement, de Plateaux de performance atteint en 3 a 4 mois
conditionnement ou d’étiquette
e ) (&) ( &

- L’apprentissage de Drugcam® nécessite 4 mois pour atteindre le plateau de performance des 2 critéres de
performance - parcours de formation adapté en conséquence
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Cette analyse a permis d’identifier un temps cible de formation et des critéres de performances pour le suivi de formation des préparateurs. Drugcam® est un bon outil de gestion de
onciusion performance. En effet, avec la mise en place d’indicateur, il permet de suivre le processus de production et adapter le plan de formation initiale et continue des préparateurs.




