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. Réévaluation des indicateurs

Apreés un an d’utilisation, les indicateurs ont été réévalués par le groupe de travail notamment sur les catégories de la qualité et du
personnel, par exemple sur le taux de rotation des préparateurs au poste de manipulation. Les processus « Achat » et
« Maitrise des infrastructures » sont désormais intégrés dans le suivi de la performance par la surveillance des équipements
(interventions techniques, pousses microbiologiques...).
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Discussion/Conclusion

Le SQCDP permet un suivi régulier des indicateurs avec une alerte précoce en cas de dérive. Cet outil de management participatif de la performance permet également de motiver les équipes dans
la dynamique du progres. Il a été souligné en point fort a I'audit de certification 1SO90017 et a mené a une réflexion institutionnelle pour le transposer en tant qu’outil de gestion de la performance

des poles de |'établissement.




